Hidraulicart

SERVICOS TECNICOS

Horario: segunda a sexta-feira das 9:00H as 12:30 — 14:30 as 18:00

SERVICOS PRESTADOS NAS NOSSAS INSTALAGOES

A avaliagdo e orcamentacado de reparagoes, estdo sujeitas, aqguando da rece¢do do equipamento, a
um custo de:

37€ + IVA (electrobombas, motores e agro-jardim) ou;
75€ + IVA (equipamento de piscina).

Caso seja possivel a reparacdo e esta venha a ser efetuada, este valor sera descontado no preco
final da reparacao.

Se ndo for possivel a reparagao do equipamento ou o Cliente ndo pretender que seja reparado, o
equipamento sera entregue desmontado e o valor pago nao sera devolvido.

Se o equipamento ndo for levantado pelo Cliente no prazo de 90 dias apds a comunicacao para o
efeito, sera considerado abandonado de acordo com a legislacdo em vigor.

O prazo de validade do orcamento de reparacdo é de 30 dias.

M3o de obra: 37€ + IVA /h (contabilizado em fragGes de 30 minutos, apds a primeira hora).

SERVICOS PRESTADOS NAS INSTALACOES DO CLIENTE

DESLOCACAOQ: 25€ + IVA /h + 0,50€ + IVA/km (as despesas de viagem s3o debitadas, desde a partida
até a chegada as nossas instalagdes, contabilizado em fragdes de 30 minutos, apds a primeira hora).

MAO DE OBRA: 37€ +IVA /h para 1 técnico ou 60€ + IVA /h para 2 técnicos (contabilizado em fragdes
de 30 minutos, apds a primeira hora).

PECAS: Quaisquer pegas ou acessOrios necessarios a reparagao do equipamento, que nao estejam
contemplados no orgamento, serao considerados extras. Serao propostos os pregos ao cliente e
objeto de faturacdo em separado.
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CONDICOES DE REPARACAO E ASSISTENCIA

I - CONDICOES GERAIS

1.1.
a.
b.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

A HIDRAULICART, LDA. Compromete-se a proceder a reparagdo ou substituigdo (conforme o aplicivel e segundo o nosso critério) do equipamento
entregue, excepto se:

O equipamento ndo tiver sido comercializado por agente ou revendedor autorizado;
Um ou mais componentes necessarios para a reparagdo tiverem deixado de ser fabricados ou vendidos pelo fabricante ou, no caso de substituigdo, se o

modelo ndo for ja fabricado pelo fabricante.

Por impossibilidade de armazenamento de todos os componentes substituidos em reparagdes, a HIDRAULICART apenas entregard as pegas avariadas no
caso de o cliente o solicitar no acto de entrega do equipamento para a reparagdo, o que deverd ficar assinalado por escrito na guia de reparagdo. Nas

reparagOes efectuadas em garantia ndo ha devolugdo de componentes substituidos, por estes terem de ser entregues ao respectivo fabricante.

Todos os equipamentos reparados deverdo ser levantados pelo Cliente no prazo de 60 (sessenta dias) apds comunicagdo para o efeito. Caso o
levantamento pelo Cliente ocorra ap6s o referido prazo de 60 (sessenta) dias, a HIDRAULICART cobrard uma taxa didria pelo armazenamento do
equipamento, ao prego de 5,00€ (cinco euros). Se o equipamento ndo for levantado pelo Cliente no prazo de 180 (cento e oitenta) dias apds a comunicagéo

para o efeito, a sua propriedade reverterd para a HIDRAULICART, pelo prego correspondente a reparagdo efectuada, nada tendo o Cliente a receber.

Caso a HIDRAULICART ceda gratuitamente ao Cliente um equipamento pelo periodo previsto para a reparagdo do equipamento entregue pelo Cliente, este é
responsavel pela boa conservagdo e funcionamento do equipamento emprestado pelo que, em caso de avaria, serd responsavel pelo pagamento da

respectiva reparagdo, até ao limite maximo de 150,00 € (cento e cinquenta euros).

A HIDRAULICART reserva o direito de ndo entregar equipamentos reparados quando ndo seja apresentada a devida guia de reparagdo, ou contra

documento oficial de identificagdo do Cliente.

II - REPARACOES AO ABRIGO DE GARANTIA DE FABRICO

2.1.

As reparagOes sé serdo efectuadas ao abrigo da garantia de fabrico se forem apresentados a factura de compra e/ou o certificado de garantia, e se a

utilizagdo do equipamento e o seu estado fisico, quer interno quer externo, estiverem em conformidade com o disposto no Certificado de Garantia.

III - GARANTIA DE REPARAGOES EFECTUADAS

3.1.

a 0o o o

HIDRAULICART presta ao Cliente uma garantia de reparagdo referente aos equipamentos reparados, por 90 (noventa) dias, excepto se:

A avaria ndo for a mesma que foi reparada, ou ndo tiver relagdo causal directa com ela;

O equipamento tiver entretanto sofrido qualquer intervengéo ndo autorizada;

A integridade fisica do equipamento, quer interna quer externa, tiver sofrido qualquer dano por causa exterior ao mesmo;

A reparagdo anterior tiver sido efectuada sob exclusiva responsabilidade do Cliente, sendo desaconselhada pela HIDRAULICART;

IV - PRECO DE REPARAGAO

4.1.

o [}

oo a0

O prego de reparagdo a cobrar ao Cliente é composto por:

Tempo de m&o-de-obra utilizado para a reparagdo, cobrado a taxa hordria constante da tabela em vigor a data da conclusdo da reparagéo, afixada em local
visivel na recepgao;

Componentes, acessorios ou pegas utilizadas, ao prego unitario em vigor a data da conclusdo da reparagdo;

Material consumivel;

Custo e portes de transporte do equipamento, quando aplicavel;

Custo de taxa de armazenagem, quando aplicavel nos termos das condigdes gerais;

IVA a taxa legal em vigor.

V - ORGAMENTOS

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A HIDRAULICART poderd efectuar, a pedido do Cliente, um orgamento do custo de reparagéo.

O orgamento referido no nimero anterior ndo incluird os custos referidos nas alineas c), d) e e€) do nimero IV anterior, sem prejuizo de a HIDRAULICART os
fazer acrescer ao custo final da reparagdo, quando forem devidos.

O orgamento efectuado tem validade de 30 (trinta) dias, findos os quais a reparagdo ndo sera efectuada.

A ordem de reparagéo dada pelo Cliente na sequéncia da apresentagdo de um orgamento implica automaticamente a aceitagdo do mesmo pelo Cliente.

A HIDRAULICART apenas se obriga a transmitir ao Cliente uma variagdo entre o Orgamento apresentado e o custo efectivo da reparagdo quando essa
variagdo seja a 15%, o que o Cliente aceita salvo reserva exarada por escrito na guia de reparagdo.

Em caso de ndo aceitagdo do orgamento, o equipamento sera entregue desmontado.
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Hidraulicart

CONDIGOES DE SERVICOS EXTERNO
ORGAMENTO N.2

Tudo o que ultrapassar as quantidades descritas no orgamento, sera considerado extra.

O orcamento é elaborado para as quantidades descritas, pelo que ndo nos responsabilizamos por erros e
omissdes do mesmo.

Nado nos responsabilizamos, pelos danos ou furtos dos materiais, depois dos mesmos terem sido colocados
na obra.

Nao nos responsabilizamos por qualquer interrupcao de abastecimento, por rotura ou necessidade de corte
da 4gua.

N3o nos responsabilizamos por qualquer anomalia resultante do estado do equipamento eletromecanico e
de todo o sistema envolvente.

EXCLUSOES:

Quaisquer trabalhos de construcdo civil, nomeadamente abertura ou fecho de rogos, valas e furos de carotes.

Transporte de entulho ou qualquer outro material resultante da obra em causa, a vazadouro autorizado e
pagamento das respetivas taxas.

CLAUSULAS DO ORCAMENTO

Pelo presente orcamento o proponente compromete-se a realizar os trabalhos descritos pelo valor indicado
no mesmo.

Os pagamentos acordados deverdo ser pagos pela sua totalidade da fatura e nos prazos estabelecidos. Caso
nao sejam cumpridos, o proponente suspenderd de imediato todos os trabalhos, ndo podendo o cliente
contratar outros para a execugdo do presente.

A realizacdo de trabalhos extra sé podera ser executada com uma ordem por escrito e devidamente assinada.
A determinacao dos custos dos trabalhos ou quantidade extra, far-se-a por medicao, com base nos pre¢os
unitdrios do orcamento. No caso de ndo estar contemplado na lista de precos unitdrios do orcamento, devera
0 proponente propor pregos.

No caso de incumprimento do presente ou de atrasos repetidos por parte do cliente, o proponente podera
rescindi-lo, total ou parcialmente, mediante simples aviso por escrito. Caso o proponente tenha ja adquirido
os materiais destinados a obra, o cliente terd de os pagar pelo valor acordado.

Declaro que aceito este orgamento nas condi¢Ges nele referidas

Data:

Hidraulicart:

Cliente:
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Orgamento:
Cliente:
Contacto: Telefone:
Morada: email:
Tipo de Intervengao Suporte |:| Instalacdo |:| Manutengao |:|
Inicio de intervengao Fim de intervengdo
dia meés ano hora minutos dia més ano hora minutos
Recebido por: Equipa Técnica:
Preencher pelo cliente Sim Nao

A instalacdo foi realizada conforme solicitado pelo Cliente

O equipamento ficou a funcionar
Foram explicadas as funcionalidades do equipamento instalado

Trabalhos realizados / Observagdes

Trabalhos extra aceites pelo Cliente

€0.00

€0.00

€0.00

€0.00
€0.00

€0.00

€0.00
€0.00

Tomei conhecimento e aceito as condi¢Ges contratuais para prestacao do Servico remetido previamente, e reconheco
que os servigos foram prestados a meu pedido

Assinatura do Cliente: Assinatura do Técnico:
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